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Termos e Condicoes Gerais de Utilizacao

Os presentes Termos e Condi¢des Gerais, doravante TCG, sdo destinados a reger os termos e as condi¢cdes em que se
processara a prestacdo de servicos de internet do Servico XPlosiv pela EGAPI - Equipamentos e Gestdo para Aplicacdes
Industriais, Lda. e define as regras de utilizacao de cada EMPRESA inscrita para utilizagdo do referido servico.

A prestacdo do Servigo XPlosiv estd dependente da total aceitacao destas condicdes.

O Servigo XPlosiv ndo se responsabiliza pelos dados registados e geridos pela EMPRESA subscritora do servico, apenas
garante o seu arquivo e disponibilidade “on-line” nos termos e condicdes em que aquela os regista.

A subscricao do Servico XPlosiv ndo desonera a EMPRESA do cumprimento de outras disposi¢oes legais relacionadas com
o0 exercicio da sua actividade.

Ainterpretagdo destes Termos e Condicoes Gerais € exclusiva da EGAPI, Lda., que se reserva ao direito de os modificar em
qualguer momento.

Descricao do servico

O Decreto-Lei n.° 265/2009 de 29 de Setembro visa estabelecer um sistema de identificacdo e rastreabilidade dos
explosivos para uso civil, de acordo com o disposto na Directiva n.° 93/15/CEE, do Conselho, de 5 de Abril de 1993, relativa a
harmonizacdo das disposicoes respeitantes a colocacao no mercado e ao controlo dos explosivos para utilizagdo civil.

Servico XPlosiv € uma plataforma internet on-line na qual a EMPRESA e respectivo(s) utilizador(es) registados podem
efectuar as operagdes inerentes a recepcao e utilizagdo de explosivos.

O Servico XPlosiv garante a qualidade e integridade da informagdo fornecida pelos utilizadores, recorrendo para o efeito as
mais avangadas ferramentas tanto ao nivel tecnolégico como organizacional, de forma que a informacdo se mantenha
segura, precisa, actualizada e completa.

O Servico XPlosiv assume com a EMPRESA as seguintes garantias e Compromissos:

e Garantir a disponibilizacdo “on-line”, sob uma ligacdo internet eficaz e estavel, do Servigo XPlosiv para operacdo
de registos de recepgdo e consumo de explosivos;

e O Servico XPlosiv garante alta disponibilidade, com um SLA (Servive Level Agreement) de 99,99% num periodo de
24 horas x 7 dias por semana x 365 dias por ano;

e Proceder ao tratamento de dados de subscricdo da EMPRESA e respectivos utilizadores, recolhendo apenas a
informacgao necessaria;

e Manter com seguranca e qualidade os dados recolhidos pelo perfodo de 10 (dez) anos, permitindo aos respectivos
titulares dos dados 0 acesso a informacéao por si registada;

e Mantere garantir a consisténcia e ndo corrupgao dos dados durante 10 (dez) anos;
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e Garantir gratuitamente o direito de eliminagdo dos dados utilizados quando expressamente requerida pela
EMPRESA titular;

e Possuir mecanismos de seguranga que impecam a consulta, modificagdo, destruicdo ou adigcdo dos dados por
pessoa ndo autorizada a fazé-lo;

e Possuir mecanismos de salvaguarda de informacao - backups;
e Possuir plataforma de qualidade para testes e certificacdo da plataforma.

A plataforma XPlosiv.pt encontra-se protegida por certificado SSL que garante a encriptacdo da informacéo recepcionada e
disponibilizada.

Para o cumprimento do Art.c 15 do Decreto-Lei n.© 265/2009, o Servigo XPlosiv possui a seguinte politica de backups para
salvaguarda da informacéo:

e Realizagdo de backups bi-diarios na plataforma Idera Server Backup;

e [efectuado directamente um snapshot dos contetdos dos servidores no qual se encontra o servico XPlosiv.pt para
um Storage Central,

e O backup é realizado por uma rede especifica para o efeito, de forma a haver separagédo do trafego de internet.
Desta forma é garantida a rapida recuperacgédo de dados em caso de falha.

O servico encontra-se disponivel e esta classificado por tipologia, conforme informacao e tabela existente na area publica
da plataforma XPlosiv.pt.

O Servico XPlosiv é subscrito por cada EMPRESA e respectivo(s) locais de operacao, independentemente da sua dimensao,
numero de colaboradores e consumo de explosivos.

O Servico XPlosiv necessita no local de operacdo de um acesso a internet, permanente e estavel.

O Servigo XPlosiv garante um armazenamento de dados por 10 (dez) anos, conforme o previsto no Art° 14 do Decreto-Lei
n.c 265/2009.

O Servico XPlosiv garante escalabilidade vertical e horizontal, pela contratagéo de locais e terminais adicionais, ao abrigo
da subscricao base efectuada por cada EMPRESA.

O Servico XPlosiv, quando subscrito, € composto por:

e Recepcao de Guias em formato XML, segundo norma FEEM (Federation of European Explosives Manufactures);
e Cadastro de EMPRESA e respectivo(s) locais e responsaveis;

l***

e Fornecimento de um Terminal*** mével para suporte de mobilidade no registo de consumos de explosivos;
e Sincronizagdo assincrona com equipamento mével fornecido;
e “Picking” de recepcdo, utilizacao e devolucao de explosivos sobre Guia XML;

e Consulta “on-line” de registos efectuados.

“** Terminal moével com as caracteristicas mencionadas em XPlosiv.pt com garantia de 1 ano.

As garantias técnicas entendem-se sob reserva expressa do respeito, por parte da EMPRESA, das condigdes de instalagao e manutencao, segundo as boas
regras da arte.
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A garantia excluf:

Anomalias de funcionamento devido a deterioracédo voluntaria;

Qualquer intervengao por entidades nao autorizadas pelo Servigo XPlosiv;

Avarias acidentais posteriores a entrega dos Terminais;

Todos os riscos naturais tais como raios, inundagdes, sobrecargas de tensdo ou electroestaticas, etc,;
Choque ou coliséo sobre os Terminais.

Os Terminais fornecidos possuem um periodo de garantia de 1 (um) ano, garantias essas asseguradas pelo respectivo fabricante.
Adicionalmente pode ser subscrito um servico de garantia adicional de 3 anos.

Os periodos de garantia para o Terminal, é contabilizado a partir da data de fornecimento.

Condicoes de Acesso a area reservada

O Servigo XPlosiv s6 pode ser utilizado pelas pessoas singulares ou colectivas titulares de uma licenca para utilizagdo de
explosivos em vigor a data da subscricéo.

O Servico XPlosiv néo afere nem se responsabiliza pela falta ou caducidade de licencas de utilizagcdo dos explosivos ou pela
falta de capacidade dos utilizadores.

Acada EMPRESA corresponde um registo. O Servico XPlosiv cancelara qualquer registo subsequente efectuado pela mesma
entidade.

Os registos sdo pessoais e intransmissiveis, sendo o titular do mesmo o Unico responsavel por todas as acgdes efectuadas
€COmM O seu registo.

O Servico XPlosiv excluira o utilizador quando este violar alguma das condi¢des deste termo de uso.

O Servico XPlosiv reserva-se no direito de temporariamente interromper 0s seus servicos por causas alheias a sua
responsabilidade.

Em caso de uso indevido, a EMPRESA e respectivos utilizadores registados incorrem nas responsabilidades previstas no
estipulado no Decreto-Lei n.° 265/2009 de 29 de Setembro.

Pagamentos

0 acesso e a utilizacdo da plataforma pela EMPRESA registada implica o pagamento antecipado do respectivo servigo
subscrito.

Ando utilizacdo dos servicos subscritos pela EMPRESA ndo da lugar a devolugédo do valor pago ou a qualquer indeminizacao.
Afalta de pagamento é impeditivo do acesso a plataforma.

A utilizacado da plataforma pode ser limitada a modalidade de consulta sobre os dados existentes, ficando neste caso
impossibilitada a recepcéo de novas guias e registo de novos dados. Nesta situagdo, e mediante solicitacdo expressa da
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EMPRESA para cada local, o valor mensal subscrito tera um desconto de 50%. A utilizacdo desta modalidade nédo permitira
a reactivacao daquele mesmo servico subscrito.

Aforma de pagamento dos servicos subscritos sera realizado através de Multibanco.

Mediante a utilizacdo do referido meio de pagamento é garantido que os dados de pagamento da EMPRESA ndo ficam
expostos a quaisquer tentativas de intrusao.

Actualizacao de precos

O Servigo XPlosiv reserva-se no direito de proceder a actualizacdo dos precos de acordo com novas exigéncias legais, a
evolucao técnica da plataforma ou da qualidade dos servicos prestados.

A alteracdo dos precos dos servicos subscritos requer comunicagao prévia a EMPRESA, via e-mail de registo, com a
antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data em que a mesma produzira efeito, considerando-se aceite pela EMPRESA
salvo oposicao expressa nos 15 dias subsequentes a recepcdo daquela comunicagao.

Politica de cancelamento do servico subscrito

Conforme estipulado no Art® 14 do Decreto-Lei n.° 265/2009 de 29 de Setembro, as adesdes sao validas pelo periodo de
10 (dez) anos, de forma a que o Servico XPlosiv possa garantir o repositério de dados pelo mesmo periodo de tempo.

O cancelamento do servico por parte da EMPRESA sem justa causa implicara o pagamento dos custos inerentes a
inactivacao da subscricdo e consequente transmissao de dados armazenados para a EMPRESA em formato media. O valor
do custo de cancelamento sera calculado em um terco das mensalidades remanescentes para perfazerem o periodo de 10
(dez) anos, mesmo no cenério de cessacao de actividade da EMPRESA, conforme estipulado pelo Art.e 14 do Decreto-Lei n.°
265/2009.

O Servico XPlosiv reserva-se no direito de cancelar a subscricado de uma EMPRESA sem notificacdo prévia nos casos em que
determinar que a mesma ndo esta utilizar o servico para os fins a que se destina ou prejudique e coloque em causa o bom
nome e a imagem do Servico XPlosiv.

Responsabilidade do utilizador

Ao aceitar os presentes Termos e Condigdes Gerais, a EMPRESA obriga-se a:

e Assumir a inteira responsabilidade pela veracidade e qualidade dos dados da area reservada, bem como dos
movimentos registados;

e Manter confidenciais os dados de acesso ao seu registo no Servico XPlosiv assumindo a plena responsabilidade
pelas acgbes efectuadas por si ou por terceiros, com ou sem a sua autorizagéo.
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Notificacoes

As notificacdes entre a EMPRESA e o Servigo XPlosiv serdo efectuadas por correio electronico associado ao registo.

Alteracao dos termos de utilizacao

Todas as alteragoes efectuadas estardo sempre disponiveis em XPlosiv.pt.

O Servigo XPlosiv compromete-se a informar os utilizadores de qualquer alteracdo destes termos, através de notificacado
via e-mail.

Entidade responsavel

A entidade responsavel pelo tratamento da Base de Dados do Servigo XPlosiv é a EGAPI, Lda., Sociedade com sede na Rua
Padre Antonio Vieira, 99, 410-412 BRAGA com o n° de Identificacédo Fiscal 502592680.

Cedéncia de posicao contratual

No caso da entidade responsavel pelo Servigo XPlosiv ser declarada insolvente ou ser submetida a processo judicial de
recuperagdo de empresas, os direitos e obrigacdes resultantes do presente TCG serdo transmitidos e cedidos a ANIET -
Associacdo Nacional da Industria Extractiva e Transformadora, com sede na Rua Julio Dinis, 931 1° Esquerdo, 4050-327 Porto
com o n.° de Identificagdo Fiscal 501419411.

A cedéncia de posicao contratual prevista no ponto anterior confere a ANIET a responsabilidade pela manutencéo e gestao
do servico ou a nomeagdo de nova entidade responsavel para gestao do servico.

Lei Aplicavel e Jurisdicao

As presentes Condicdes Gerais de Utilizagao estdo sujeitas a Lei Portuguesa e para todas as questdes delas emergentes as
partes elegem o foro da Comarca do Braga.
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